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Tehtävän taustatiedot 

 
Tehtävä/virkanimike 
 

Asiantuntija, etuuskäsittely, maksatus- ja työnvälitys 

KVTES liite 
 

Liite 3 

Palkkaryhmä 
 

TYP42A1 

OSVA-taso 
 

Taso A1 

Tehtävän/viran 
kelpoisuusvaatimus 
 

Soveltuva korkeakoulututkinto tai muu soveltuva koulutus 

Palvelualue 
 

Elinvoiman palvelualue 

Toimintayksikkö 
 

Päijät-Hämeen työvoimapalvelut 

Esihenkilön tehtävä/virkanimike 
 

Kehityspäällikkö 

YTR käsitelty 
 

19.3.2026 

 
Kuvaile tehtävän keskeinen sisältö ja tehtäväkokonaisuudet 

Yksilöä koskeva kuvaus☒  Ryhmää koskeva kuvaus ☐ 

 

Työnvälitysasiantuntijan tehtävät 

• Huolehtii henkilöasiakkaiden lakisääteisestä asiakaspalveluprosessin 

toteuttamisesta ja seurannasta. Vahva yhteistyö aluetiimien kuntien työllisyys- ja 

elinkeinopalveluiden edustajien sekä muiden sidosryhmien kanssa. 

Etuuskäsittely- ja maksatustehtävä 

• Työnantajille suunnattujen palkkaamisen tuen etuuksien käsittely (palkkatuki, 

rekrytointituki tai vastaava). 

• Etuuksien käsittelyyn liittyvä raportointi ja seuranta. 

• Maksatus: palkkatuki, starttiraha, harkinnanvarainen kulukorvaus, matka- ja 

yöpymiskustannuskorvaus, työolosuhteiden järjestelytuki ja muut mahdolliset 

työvoimaviranomaisen maksatustehtävät. 

• Yleisen avustusjärjestelmän käyttäminen, muutosten seuranta ja opastaminen. 

 
Tehtävän keskeiseen sisältöön kuuluu myös muut työnantajan määräämät tehtävät. 

 
Tehtäväkokonaisuudet tulee käsitellä yksikön/ryhmän kanssa. 
Tehtäväkokonaisuuden on mahduttava yhdelle sivulle (A4) 


